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Schuleigene Problemloser

HCG fiir eigene Online-Hilfe ausgezeichnet

(red) Schulen sind den Herausfor-
derungen der Corona-Pandemie
kreativ begegnet. Fiir ihre individu-
ellen Konzepte wurden nun in einer
ersten Auszeichnungsrunde knapp
200 bayerische Schulen mit je 1000
Euro ausgezeichnet - auch das
Hans-Carossa-Gymnasium mit sei-
nem Ticketsystem , HCGhilft“.

Lehrer Thomas Oberhofer imple-
mentierte als Webmaster der Schul-
homepage auf dem schuleigenen
Webspace ein Ticketsystem, in dem
Schulleitung, Eltern und ausge-
wihlte Lehrkriafte gemeinsam An-
fragen und Hilferufe bearbeiten
konnen. Schnell wurde Kklar, dass
sich das Ticketsystem neben der ur-
spriinglichen Intention, den Schiile-
rinnen und Schiilern im Homeoffice
bei Hard- und Softwareproblemen
aus der Ferne zu helfen, sehr gut fiir
weitere Problemfelder erweitern
lasst. Die von Lehrkriaften zusam-
men mit technisch versierten Mit-
gliedern des Elternbeirats verwalte-
ten Kategorien ,Hardware“ und

»Software” wurden ergénzt um An-
fragen zur ,Lernsituation“ und
»Personliches“, welche von der Be-
ratungslehrkraft, der Schulpsycho-
login und der pédagogischen Lei-
tung bearbeitet werden. Die Kate-
gorie ,Sonstiges® steht fiir alle An-
fragen, die mit den bisherigen Kate-
gorien nicht abgedeckt werden.

Erganzt wurden nach dem Lock-
down die ,Nachhilfeborse der
SMV*“, welche durch die SMV ei-
genverantwortlich unter der Mithil-
fe des damaligen Elternbeirates und
Béarbel Booge, Mitarbeiterin in der
Schulleitung, aufgebaut wurde.
Auch der Systembetreuer des HCGs
verwaltet nun sé@mtliche PC- und
Netzwerkprobleme im Haus tiber
das , HCGhilft“-System, Kollegin-
nen und Kollegen melden Defekte
und Probleme tber die Kategorie
,Intern-Sys“, wobei auch der Haus-
meister ins Team aufgenommen ist.
Das System hat sich so bewahrt,
dass es fortgefiihrt und kontinuier-
lich ausgebaut wird.




